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Zakladné vychodiska

Nasilie pachané na detoch a zranitelnych dospelych je celosvetovy jav. Prejavuje sa v oblasti
fyzickej, sexualnej, emocionalnej ako aj v oblasti zanedbania starostlivosti o deti. Takmer vo
vSetkych pripadoch je moZné takému zneuZivaniu predist. Deti a mladi [udia sa méZu stat
obetami zneuZivania, nasilia a zanedbania v rodinach, komunitach, Ustavoch, organizaciach,
ale aj na verejnych miestach. Casto na to ¢o sa deje maju velky vplyv okolnosti, ale i [udia.
Tato Politika ochrany deti a zranitelnych dospelych vznikla prave s ohfadom na to, Ze
obcianske zdruzenie Diligo chce predist akémukolvek potencidlnemu zneuZitiu jednotlivcov
pocas ich zapojenia sa do réznych cinnosti organizovanych nasim centrom a tymto zabezpedit
ich ochranu.

1. Uvod

Tento material slUzi aj na uvedenie nového pracovnika resp. dobrovolnika do ochrany deti a
zranitelnych dospelych v Diligo, oboznamenie sa s terminoldgiou, ktoru pouzivame, s
formami prace, ktoré vykondvame, kompetenciami a povinnostami pracovnikov a
dobrovolnikov ako aj konkrétnymi postupmi v niektorych situaciach. Obsahuje informacie,
ktoré pomozu pri zvladani naro¢nych situdcii pri zabezpecovani ochrany deti a zranitelnych
dospelych.

Od roku 2023 Diligo ako samostatné zdruzenie realizuje programy, ktoré smeruju k zlepSeniu
Zivota deti. V tomto obdobi realizujeme:



< vzdeldvacie aktivity;

< komunitné aktivity;

Divadlo Utla¢anych Augusta Boala, metdda Cesty Hrdinu podla Paula Rebillota, neformalne
vzdelavanie, volnocasové aktivity a participativne projekty zaloZzené na vyuziti
dramaterapeutickych a arteterapeutickych prvkov su nastrojmi, ktorymi mladym fudom
pomahame rast a prechddzat zloZitymi vyvojovymi obdobiami.

Svoje skusenosti zdielame s ostatnymi a to ako na Slovensku, tak aj v zahranici. Trénujeme a
vzdelavame zaujemcov, davame priestor dobrovolnikom.

1.1 Zakladné principy a hodnoty ochrany deti a zranitel'nych dospelych Diligo

Tato Politika ochrany deti a mladych ludi je zaloZend aj na Dohovore OSN o pravach dietata.
Vsetky deti a mladi fudia, ktori sa zdcastrfiuju na aktivitach Diligo, maju pravo, aby:

«» ich zdravie, bezpecnost, blaho a najlepsi zaujem boli prvoradé,

< bol chraneny a podporeny ich vyvin a tym umoZneny rozvoj a naplnenie ich potencialu,

< boli reSpektovani a pochopeni v rdmci svojho kultirneho, narodnostného a nabozenského
pozadia,

< boli vypocuti a ich nazor bol plne brany do tvahy,

% sa stali aktivnymi Gcastnikmi pri rozhodnutiach, ktoré sa ich priamo tykaju (vratane
ochrany deti).

Vizia DILIGO

Chceme, aby sa vietky deti a mladi fudia zdravo vyvijali v bezpe¢nom prostredi s podporou
ich komunity a aby rozumeli, Ze nesu zodpovednost za vlastné rozhodnutia.

Hodnoty a principy prace DILIGO

Sme profesionalni a transparentni, no v prvom rade si zachovavame ludsky pristup.
Respektujeme jedinec¢nost kazdého c¢loveka. Aj ked niekedy nesuhlasime s rozhodnutiami
ludi, ktorym sa venujeme, akceptujeme ich. Reagujeme na ich aktualnu situaciu a potreby. Je
pre nas nanajvys dolezité zachovat bezpecie a déveru deti a mladych ludi. Sme flexibilni pri
poskytovani pomoci, no stabilni v hodnotach, ktorymi sa riadime.

DILIGO veri, Ze bez vhodnych a jasne stanovenych postupov su organizacie vystavené riziku
falosnych obvineni zo zneuZzivania deti a zranitelnych dospelych. Navyse organizacie,

v ktorych absentuje otvorena komunikacia, su vystavené nebezpecenstvu infiltracie ludmi
ako napriklad pedofilmi, ktori chcu zneuzit deti dufajuc, Ze ich nikto neodhali.

Preto sa snazi o:

< vytvorenie prostredia, kde deti a dospeli otvorene hovoria o problémoch bezpecia a
ochrany,

< transparentnu komunikaciu v rdmci organizacie, ale i mimo nej (medzi partnermi), aby
podporila ndrast povedomia a implementdciu ochrany deti a zranitelnych dospelych,

«» vytvorenie jasnych procesov, ktorymi bude riesit pripadné obvinenia otvorene, spolahlivo
a spravodlivo.



Implementacia a zodpovednost

Tuto Politiku ochrany deti a zranitelnych dospelych sme vytvorili s ciefom zabezpedit ¢o
najvyssi Standard profesionalneho pristupu a spravania sa, aby sme zabranili zneuZitiu deti
a zranitelnych dospelych pocas ich zapojenia sa do aktivit, projektov alebo programov, ktoré
organizujeme, implementujeme a podporujeme. Politika ochrany preto obsahuje opatrenia,
ktoré budeme dodrziavat pri:

< nabore novych spolupracovnikov;

«» vytvarani priestoru pre cielové skupiny, aby mohli otvorene hovorit o problémoch;

«» Skoleniach pre spolupracovnikov a rozvoji transparentnych postupov.

Standardy a postupy, ktoré su dalej rozpracované v tomto dokumente, vychadzaju z vyssie
uvedenych principov a hodn6t.

1.2 Definicie

Dieta

Podla Dohovoru o pravach dietata sa dietatom rozumie kazda fudska bytost do 18 rokov
veku, pokial podla zdkona vztahujluceho sa na dieta nebola plnoletost dosiahnuta uz skor.
Zranitelni dospeli

Zranitelna osoba je t4, ktord potrebuje alebo by mohla potrebovat sluzby poskytovania
starostlivosti z dévodu mentdlneho alebo iného postihnutia, veku, ¢i ochorenia, a ktora uz nie
je schopna samostatnej starostlivosti o seba, alebo nie je schopna branit sa proti
poskodzovaniu a zneuzivaniu (Department of Health, No secrets: guidance on developing and
implementing multiagency policiesand procedures to protect vulnerable adults from abuse.
2000, s.8-9). V origindly “who is or may be in need of community care services by reason of
mental or other disability, age or illness, and who is or may be unable to take care of him or
herself, or unable to protect him or herself against significant harm or exploitation”.

Ochrana deti

Ochrana deti je Siroky pojem, ktory zahfna principy, Standardy, smernice a postupy vytvorené
so zamerom chranit deti pred Umyselnym alebo neimyselnym zneuzivanim. V tomto
kontexte chapeme ochranu deti ako povinnost zabezpecit, aby nasi spolupracovnici, aktivity
alebo programy nespdosobovali detom Ziadne ujmy, Cize nevystavovali deti rizikdm moZného
zneutzitia alebo ujmy. V pripade podozrenia ohrozenia bezpecia deti v ramci aktivit alebo
programov, do ktorych su zapojené, bude DILIGO hlasit podozrenie kompetentnym
autoritam.

Priamy kontakt

Pod tymto pojmom chapeme situaciu, v ktorej sa osoba nachadza priamo v pritomnosti
dietata a zranitelného dospelého pocas nejakej aktivity organizovanej DILIGO, bez ohladu na
to, ¢i ide o pravidelné, kratkodobé alebo dlhodobé stretnutia. Ide o neformdlne vzdelavanie,
volnocasové aktivity, poradenstvo, resp. rozne stretnutia, na ktorych sa zucastriuju deti alebo
sa jedna o pracu s dobrovolnikmi alebo s mladymi [udmi.

Nepriamy kontakt s detmi

Pod tymto pojmom chapeme:

a) pristup k informaciam o detoch, ktoré sa zapdjaju do aktivit, ako napriklad men4, adresy,
fotografie a pripadové studie,

b) zabezpecenie vzdeldvania a podpory pre organizacie, ktoré pracuji priamo s detmi.



Aj ked' tento kontakt s detmi definujeme ako nepriamy, je nasou zodpovednostou, aby hajil
prava a bezpecie deti a mladych fudi aj v takomto pripade.

Politika

Politika ochrany je vyhlasenie organizacie, Ze sa zavazuje chranit deti a zranitelnych
dospelych pred akymikolvek formami zlého zaobchadzania a jasne vymedzuje kroky, ktoré je
potrebné urobit na ochranu deti. Politika ochrany pomaha vytvérat bezpecné prostredie pre
deti a zranitelnych dospelych a zaroven vyjadruje vaznost a zavaznost rozhodnutia
organizacie chranit ich.

1.3 Co je zneuZivanie?

WHO (World Health Organisation, Svetova zdravotnicka organizdacia) definuje zneuZivanie
alebo tyranie ako pouzivanie akychkolvek foriem fyzického alebo psychického nasilia,
poskodenia alebo zneuzZitia, zanedbavania alebo nedbalého zaobchadzania, obchodného,
sexualneho a iného vykoristovania, pricom dochadza k priamemu alebo potencidlnemu
ubliZzeniu na zdravi jednotlivca, ohrozeniu Zivota a naruseniu rozvoja alebo fudskej do6stojnosti
zneuZijuc zodpovednost, doveru alebo moc, ktoru zneuZivajici v danom vztahu ma.

V nasom chapani zneuzivanie sa méze (okrem inych) prejavit ako:

1. Fyzické tyranie, ktoré ma rézne formy a prejavy ako napriklad: bitie, trasenie, sotenie,
popalenie, umyselné obarenie, dusenie, skrtenie a topenie atd. K fyzickému tyraniu dochadza
aj vtedy, ked'rodic alebo ina zodpovedna osoba zanedbdva symptdémy ochorenia alebo
umyselne spésobuje ochorenie dietata. Niekedy dochddza k Specifickej forme tyrania - tzv.
Miinchhausenov syndrom v zastupeni (by proxy), kedy rodi¢ vymysla a Umyselne inscenuje
zdravotné problémy dietata, kvoli ktorym je dieta opakovane pomerne naroéne a bolestivo
vySetrované a lieCené.

2. Psychickeé tyranie, ktoré zahfna také spravanie os6b, ktoré nepriaznivo posobi na psychicky,
citovy vyvin a spravanie dietata. MéZe mat rozne formy a prejavy, napriklad opakované
hovorenie detom, Ze nie s milované, nemaju Ziadnu hodnotu, nie su dostato¢ne dobré
alebo ich hodnota nie je adekvatna splneniu oCakdvania osoby, ktord sa o nich stara. Taktiez
mbZze zahinat vekovo alebo vyvinovo nevhodné ocakavania od dietata ako aj vystavovanie
dietata nebezpecenstvu, vyvolavanie strachu v nom, ¢i sistavna manipulacia. Scasti je
psychické tyranie sucastou vsetkych foriem zneuZivania, ale méZe sa objavit aj samostatne.

3. Sexualne zneuZivanie deti, ktoré definujeme ako kontakt medzi dietatom a starSou alebo
vyspelejsou osobou (napriklad mladistvy alebo dospely, pricom moze ist o cudzieho ¢loveka,
surodenca alebo zodpovednu osobu - rodiéa alebo zakonného zastupcu), pricom je dieta
pouzité ako objekt sexualneho uspokojenia dospelej alebo star$ej osoby. Casto sa toto
spravanie vynucuje silou, vymahanim, uplatkami, vyhrazanim alebo inou formou natlaku.
Sexualne zneuZivanie deti sa moZe prejavovat fyzicky ale i psychicky a verbalne. Sexudlne
zneuZivanie zahfna aj akékolvek vystavovanie dietata sexualnym aktivitam, sexualnemu
kontaktu, sexudlnemu spravaniu a ¢innosti bez ohladu na to, ¢i si je toho dieta vedomé alebo
nie. Sexualne prejavy mozu obsahovat fyzicky kontakt (pricom moze dojst k vniknutiu ako
napriklad pri zndsilneni) alebo fyzicky kontakt bez vniknutia. AvSak sexudlne zneuZivanie sa
moZe prejavovat aj bez fyzického kontaktu, napriklad pri nitenom sledovani alebo tvorbe
pornografickych videozaznamov alebo sledovani sexualnych aktivit, resp. povzbudzovani deti,
aby sa spravali nevhodnym sexudlnym sp6sobom. Za komeréné sexualne zneuzZivanie sa
povazuje kazdé vyuZitie jedinca pre sexudlne ucely za finan¢nu alebo ind odmenu. Jedinec je



v tomto pripade povaZovany za objekt obchodu a sexualneho vykoristovania. Tento jav sa
Casto spaja s obchodom a s organizovanym zlo¢inom, resp. Nutenou pracou a modernym
otroctvom. Detska pornografia sa pre ucely zakona definuje ako zobrazenie skutocnej alebo
predstieranej suloZe, iného spbsobu pohlavného styku alebo iného obdobného sexualneho
styku s dietatom alebo osobou vyzerajicou ako dieta alebo zobrazenie obnaZenych Casti tela
dietata alebo osoby vyzerajuce ako dieta smerujuce k vyvolaniu sexudlneho uspokojenia inej
osoby. Tento obsah méZe byt zobrazeny formou fotografii, negativov, diapozitivov, ¢asopisov,
knih, kresieb, filmov, videozaznamov a grafickych zobrazeni v pocita¢och. Existuje vSeobecné
delenie do dvoch kategorii: softcore (neobsahuje explicitné sexudlne scény, ale zobrazuje
nahé deti alebo deti, ktoré sa spravaju zvodne) a hard-core, ktoré znazorfuju deti aktivne sa
zucastnujuce sexudlnych aktivit.

4. Zanedbavanie, pricom ho definujeme ako akutne a vazne ohrozenie dietata v dosledku
nedostatocnej starostlivosti a podnetov déleZitych pre jeho zdravy fyzicky a psychicky vyvin.
5. Sikanovanie, ktoré definujeme ako imyselné ublizenie, ¢asto opakované v uréitom obdobi,
pricom sa obet len velmi tazko dokaze ubranit. Prejavuje sa r6znymi formami, ale najcastejsie
prejavy su: fyzické Sikanovanie (bitie, kopanie, odcudzenie veci obete), verbalne Sikanovanie
(nevhodné rasistické alebo homofébne poznamky, vyhrazanie sa, naddvanie) a psychické
Sikanovanie (izolacia obete, neprijatie do skupiny vrstovnikov).

Zneuzivanie deti za u¢elom obchodovania, ktoré definujeme ako vyuzivanie deti na pracu
alebo ind aktivitu s ciefom ziskania benefitov pre osobu, ktord je za dieta zodpovedna,
pricom poésobia poskodzujuco na fyzické a psychické zdravie dietata, jeho vzdelanie alebo
moralno-emocionalny rozvoj. Tato forma zneuzivania sa prejavuje, okrem iného, nitenou
pracou deti.

2. Vymedzenie Politiky ochrany deti a zranitelnych dospelych DILIGO

Politika ochrany deti a zranitefnych dospelych sa tyka:

a) vSetkych spolupracovnikov, ¢lenov spravnej rady a dobrovolnikov DILIGO

b) vSetkych, ktori spolupracuju na programoch DILIGO (supervizori, tréneri, konzultanti);

c) vietkych dospelych, ktori sprevadzaju deti pocas nasich aktivit;

d) vSetkych, ktori sa zu¢astriuju aktivit a podujati, ktoré organizuje DILIGO.

Povinnostou vsetkych vyssie uvedenych subjektov a jednotlivcov je preditat si Politiku
ochrany deti a zranitelhych dospelych DILIGO a podpisat Cestné vyhlasenie, 7e budu
dodrziavat uvedené principy a procesy.

2.1 ZvysSovanie informovanosti o potrebe ochrany deti a zranitelnych dospelych

Z dévodu ucinnej implementacie Politiky je nevyhnutné, aby vSetci spolupracovnici,
dobrovolnici, supervizori, tréneri atd. boli oboznameni s obsahom Politiky a porozumeli jej a
dodrziavali vsetky kroky, ktoré zabezpecuju, aby nedoslo k ubliZzeniu dietatu a zranitelnému
dospelému, s ktorym by prisli do kontaktu pocas, ale i mimo prace. Politika DILIGO bude
zverejnend na web strdnke zdruzZenia a zasland kazdému délezitému dospelému, ktory sa
zapoji do organizovanych programov a aktivit.

2.2 Hodnotenie rizik a tvorba programu bezpecia

DILIGO sa zavazuje tvorit programy a projekty, ktoré su bezpecné pre deti resp. zranitelnych
dospelych a preto bude vykondvat posudenie rizik a zavadzat stratégie na dodrzanie bezpecia
pri ich tvorbe. Zaroven prijme opatrenia na zniZenie rizika, ktoré budu sucastou tvorby,



realizacie a hodnotenia programov, projektov a aktivit, ktoré maju na ciefovu skupinu nejaky
dopad.

3. Politika ochrany deti a zranitel'nych dospelych DILIGO

Tato politika bola vytvorena za ucelom zabezpecit najvyssiu moznua Uroven profesionalneho
spravania sa pri praci s ciefovymi skupinami zdruZenia, aby nedoslo k ich ohrozeniu pocas
ucasti na aktivitach a v programoch DILIGO.

3.1 Spolupracovnici DILIGO

Kazda osoba (spolupracovnik, dobrovolnik alebo supervizor), ktora spolupracuje s DILIGO na
aktivitach pre cielové skupiny musi:

a) podpisat Zavazné vyhlasenie, Ze sthlasi s principmi a podmienkami Politiky ochrany deti a
zranitelnych dospelych DILIGO a Ze sa zavazuje dodrziavat ich.

3.2 Skolenia a vzdelavanie

Za ucelom uspesnej implementacie Politiky ochrany deti a zranitefnych dospelych vykona
DILIGO nasledovné opatrenia:

a) spolupracovnik/dobrovolnik bude informovany o Politike a vietkych postupoch a
procesoch z nej vyplyvajucich pred zacatim spoluprace.

4. Kédex spravania / Eticky kddex

DILIGO sa tymto zavazuje chranit deti a zranitelnych dospelych pred zneuZivanim a
vykoristovanim. DILIGO urobi vSetko preto, aby sa predislo akémukolvek zneuZivaniu a bude
reagovat na podnet jedincov, ktori by sa do takej situacie pripadne dostali. DILIGO sa
zavazuje, Ze bude riesit kaZzdé hlasenie obvinenia - opodstatnené alebo falosné - bez ohladu
na to, kto dané hlasenie bude podavat, o kom hlasenie je, alebo odkial osoba pochadza.
Tento Kddex obsahuje poucenie o Standardoch etického a vhodného spravania sa ¢lenov
nasho timu k detom a zranitelnym dospelym, ale i U¢astnikov programov navzdjom. Prioritou
Kddexu je najlepsi zdujem dietata a zranitelného dospelého a je potrebné pri jeho vyklade a
interpretacii pouZzit zdravy rozum a byt transparentny v konani. Cielom DILIGO je, aby sa
dospeli a deti spravali k sebe navzajom spbésobom, ktorym budu pocas spolocnych aktivit
vsetci chraneni a v bezpedi.

4.1 Kaidy zacastneny na programoch DILIGO by mal vediet, ¢o je zneuZivanie deti
(spracované aj v tejto Politike ochrany deti a zranitelnych dospelych) a poznat zdkonné
ustanovenia s tym spojené; poznat priznaky zneuZivania a nahlasit akékolvek podozrenie;
poznat, na koho sa maju obratit pri uplatiiovani politiky ochrany deti a zranitelnych
dospelych; poznat zodpovedné osoby a procesy hlasenia podozrenia a postupovat podla
danych krokov; respektovat zdkladné prava ostatnych a postupovat spravodlivo, pravdivo,
ohladuplne a spravat sa k inym fudom s Uctou a reSpektom; spravat sa ku vSetkym detom
rovnako a zapdjat ich do aktivit bez rozdielov a diskriminacie; aktivne pracovat na tom, aby ku
kazdému Cloveku pristupoval s resSpektom; snaZit sa, aby bol dodrzany vysoky standard
reSpektujuceho pristupu spravania sa u seba aj u inych; chranit zdravie, bezpecie a blaho
seba i inych; brat na vedomie riziko vekovo a ndzorovo zmiesanych skupin bez dozoru, kedy
moZe dojst k ohrozeniu napr. mladsich deti starsimi; brat na vedomie moZné Sikanovanie sa
ucastnikov navzajom; brat na vedomie, ako Ucastnici vnimaju ich slova, spravanie a vztahy;
zabezpedit spésob dohliadnutia na deti, aby mladsie deti, resp. ohrozeni jedinci boli chraneni



pred zneuZitim; zabezpedit prostredie, v ktorom sa deti mozu rozvijat po osobnostnej,
fyzickej, psychickej, socidlnej, moralnej a intelektudlnej stranke; podporit deti i mladych fudi,
aby sa nebali vyjadrit svoj nadzor a ich nazor resSpektovat; zamedzit a/alebo zabranit pristupu
ucastnikov k nevhodnému elektronickému obsahu; respektovat pravo na sikromné
informacie za kazdych okolnosti; zabezpecit pisomny suhlas dietata a jeho zakonného
zastupcu v pripade fotografovania, filmovania alebo spracovania sukromnych udajov v rdmci
programov, na ktorych je dieta identifikovatelné.

4.2 Ziadny zG¢astneny nesmie

zapdjat sa do akychkolvek foriem sexualnej aktivity s i¢astnikom programu, ¢i aktivity;
spravat sa provokativne alebo nevhodnym spravanim dat podnet na obvinenie zo
zneuZzivania; dovolit, aby dospely spal s dietatom v jednej izbe alebo posteli sam (okrem
pripadu, Ze rodic alebo zakonny zastupca dal na to pisomné povolenie), deti obliekat, kipat a
inak sa starat o ich osobnu hygienu, ak to uz dokdzu vykonavat samostatne; diskriminovat,
znevazovat, zahanbovat, poniZovat Ucastnikov a spésobovat akukolvek formu psychického
tyrania (napr. vyjadrovat sa spdsobom, ktory urdza a ubliZuje, alebo ukazovat obrazky alebo
hovorit pribehy, ktoré mézu citovo alebo mentélne ublizit); dieta a zranitelného dospelého
udriet alebo mu akymkolvek inym spdsobom fyzicky ubliZit; spravat sa spésobom, ktory moze
priamo ubliZit ucastnikovi programu alebo ho vystavit riziku zneuZitia; podporovat a
obhajovat spravanie inych dospelych (spolupracovnikov, dobrovolnikov a inych), ktori by
porusovali zasady tohto Kédexu; dovolit detom, aby sa zapajali do hier so sexualnym
podténom; prejavovat pozornost detom a zranitelnym dospelym spésobom, ktory je
kulturne nevhodny alebo inak necitlivy (bozky, pohladenie, obtieranie, dotyk a iné);
nevyhladavat fyzicky kontakt s Ucastnikom programov (napriklad drZanie sa za ruky), ak nie je
v ohrozeni (vybehnutie na cestu) alebo podnet neprichddza od dietata a zranitefného
dospelého resp. s tym nevyjadril suhlas; navrhovat nevhodny vztah a podporovat u Ucastnika
sympatie a prejavy zaujmu o vztah; fotit, filmovat a Ziadat sukromné informacie mimo tych,
ktoré su odsuhlasené a potrebné pre aktivity; nevhodne pouzit sukromné informécie o
Ucastnikoch (napriklad na socidlnych sietach) mimo odsuhlasenych a povolenych aktivit.

V pripade, Ze sa objavi akékolvek podozrenie z porusenia Politiky ochrany deti a zranitelnych
dospelych, je potrebné okam?zite informovat vedenie organizacie DILIGO. V ¢astiach 5.1 a 5.2
su popisané kroky, podla ktorych treba postupovat v pripade porusenia Kédexu spravania a
Politiky ochrany deti a zranitefnych dospelych.

5. Implementacia

5.1 Stratégia implementacie: Postupy oznamovania

VSetci spolupracovnici a dobrovolnici by mali byt schopni u U¢astnika programov rozpoznat
znaky a prejavy, ktoré naznacuju, Ze potrebuje pomoc (priloha ¢. 1).

Rozhodndt sa, i je potrebné toto pozorovanie nahldsit, méze byt niekedy velmi tazké. Z toho
dévodu uvadzame postupy oznamovania, ktoré pomézu vhodne reagovat pri zabezpeceni
ochrany dietata a zranitelnych dospelych alebo svedkov.

Postup:

A) Vyhodnotenie situacie - pracovnik si podla mozZnosti overi informacie, ak informacie ziskal
sprostredkovane. Samostatne vyhodnoti situdciu, ak bol priamo ucastny porusenia principov
a postupov politiky. Pocas celého procesu sa vsak zavazuje, Ze bude na prvé miesto klast
najlepsi zaujem dietata a zranitelného dospelého.



B) Ohlasenie - vSetky porusenia tejto politiky (bez ohladu na to, ¢i ide o podozrenie z
porusenia, idajné porusenie alebo porusenie s vypovedou svedka) treba okamzZite nahlasit
vedeniu DILIGO, pouZijuc Spravu o ochrane bezpecia (priloha €. 2), pricom je potrebné na
prvé miesto vidy klast najlepsi zaujem dietata a zranitelného dospelého a jeho bezpecie.

V pripade, Ze niekto upozorni na porusenie zasad bezpecia, treba okamZite reagovat.
Vhodnou pomdckou je metodika ACT (z angli¢tiny: Act / Child Centered / Time Counts):

[ Act — konat: ak je podozrenie, Ze doslo k poruseniu Politiky alebo Kédexu, treba okamZite
nahlasit podozrenie.

(1 Child Centered — najlepsi zaujem dietata: pri rozhodovani je najdéleZitejsie brat do ohladu
najlepsi zaujem dietata.

(1 Time Counts — ¢as zohrava déleZitu dlohu: je délezité zvazit najvhodnejsie

a najefektivnejsie riesenie v o najkratSom Case, ktoré zabezpeci ochranu dietata a
zranitelného dospelého.

C) Nadvaznd pomoc — DILIGO sa zavazuje, Ze urobi vSetko pre to, aby zabranilo dalSiemu
ubliZzeniu dietatu a zranitelného dospelého pocas alebo po udalosti, ktorej sa hlasenie tyka.
Zaroven, po zvazeni dopadu udalosti, poméZe vyhladat odborni pomoc, napriklad aj v
pripade potreby medicinskeho posudenia zdravotného stavu. Délezité kontakty na policiu,
zachrannu sluzbu, socidlnu kuratelu, linky dovery a iné organizacie alebo osoby, ktoré mézu
poskytnut pomoc, budu zverejnené a k dispozicii (priloha ¢.4).

D) Spolupraca s rodinou - zaroven sa DILIGO zavazuje, Ze bude okamZzite kontaktovat
rodinnych prislusnikov alebo zdkonnych zastupcov a informovat o udalosti a o poskytnutej
pomoci. Vynimkou je iba situacia, ak je podozrenie, Ze by zo strany rodinnych prislusnikov
hrozilo nasilie resp. iné ohrozenie klienta. Nasledne bude vyhotovena Sprava o ochrane
bezpecia dietata a zranitelného dospelého (priloha €. 2).

U&astnici aktivit alebo programov maju pristup cez webstranku k celému zneniu Politiky
ochrany dietata a zranitelnych dospelych a budid oboznameni s hlavnymi bodmi tejto Politiky.
VSetky informéacie budu detom a zranitelnym dospelym sprostredkované priatelskym

a zrozumitelnym sposobom.

Praca so zaznamami

DILIGO sa zavazuje, Ze bude s informaciami o podozreni alebo obvineni zaobchadzat déverne
a dodrziavat vsetky postupy, beruc ohlad na najlepsi zaujem dietata a zranitelnych dospelych,
bez ohladu na to, kto hlasenie bude podavat, o kom hlasenie je alebo odkial osoba pochadza.
VSetky zdznamy a spravy musia byt uloZzené na zabezpe¢enom mieste. Pristup k nim ma iba
vedenie DILIGO.



Oznamte to Manazérovi ochrany deti

Ide 0 obavu tykajucu sa spravania zamest- i Ide o obavu, ktora sa tyka zneuzivania
nanca, spolupracovnika, partnera atd.? mimo organizacie?
ano ano
nie Ide o obavu, ktoru je potrebné hlasif P Ide o obavu, ktora sa tyka spdsobu prace
= miestnym/narodnym autoritam? organizacie?
ano nie

Ide o obavu, ktoru je potrebné hlasit

Hlaste to prislusnej autorite. 7
miestnym/narodnym autoritam?

Uplatnite interné postupy ochrany. ano nie

NadviaZte na opatrenia prijaté autoritami Hlaste to prislusnej autorite

Rozhodnite o dalSich krokoch, zaznamenani
pripadu, prijatych opatreniach.

Uplatnite interné postupy ochrany

6. Usmernenia v komunikacii a v komunikacii s médiami

6.1 Principy

DILIGO sa zavazuje, Ze bez ohladu na formu komunikacie bude respektovat prava

a dostojnost kazdého dietata a zranitelného dospelého za kaZzdych okolnosti, bertic do Uvahy
jeho najlepsi zdujem. DILIGO nebude pouZivat ponizujlce alebo diskriminujuce vyjadrenia.
V tejto Casti sa nachadzaju usmernenia ohfadom pouZzitia fotografii, filmov alebo pribehov
deti za U¢elom komunikacie s verejnostou a médiami, pricom dévodom usmerneni je chranit
Ucastnikov nasich programov a sikromné informacie o nich. DoleZité je nezabudnut, Zze v
niektorych pripadoch sa obetami zneuZivania stali prave deti, o ktorych sa pisalo v médiach
alebo propagacénych

materidloch.

DILIGO sa zavizuje dodrziavat nasledovné principy v komunikacii:

1. Princip dostojnosti — déstojnost dietata a zranitelného dospelého musi byt zachovana za
kazdych okolnosti. Vyjadrenia nesmu degradovat, diskriminovat alebo znevaZovat dieta a
zranitelného dospelého. U&astnici programov maju byt vhodne obleéeni pocas
fotografovania a nemaju sa objavovat na fotografiach v pdzach, ktoré by mohli byt vnimané
ako sexualne provokativne.

2. Princip spravnosti — informacie o detoch/zranitelnych dospelych nemézu byt
zmanipulované a skreslené, napriklad z dévodu vyvolania senzacie. Pribehy a fotografie by



mali vyvaZene hovorit o Zivote a okolnostiach alebo negativach, ktorym ¢elia ako aj o
zmendch a pokroku. V komunikdcii sa treba vyhybat zovSeobecriovaniu, ktoré neodzrkadluje
danu situaciu. Nemali by byt pouZivané fotografie, ktoré su vytrhnuté z kontextu.

3. Princip zachovania sukromia — DILIGO sa zavazuje, Ze nebude pouZivat Ziadne informacie o
detoch a zranitelnych dospelych, ktorych zverejnenie by mohlo viest k vystaveniu riziku alebo
odhalenia sukromia a identity.

DILIGO sa zaroven zavazuje, Ze:

a) bude vZdy pouzivat iba prvé meno reps. fiktivne meno dietata a zranitefného dospelého,
dohliadat, aby nebola zverejnena jeho adresa, ndzov a adresa skoly, ktoru navstevuje alebo
iné informacie ohladom bydliska, ak nebolo dohodnuté inak so zakonnym zastupcom a
dietatom a zranitelnym dospelym.

b) bude bezpecne uchovavat vsetky ziskané informacie o dietati a zraniteflnom dospelom

a ich fotografie (vratane tych uchovanych v pocitaci). Pristup k informacidm z archivov budu
mat iba tie osoby, ktoré su priamo zapojené do daného programu, projektu alebo aktivity.
c) bude reprezentovat vo svojich publikaciach a videdach Siroké spektrum deti a zranitelnych
dospelych: chlapcoy, dievcata, fudi v roznom vekovom rozpati, réznych narodnosti, etnickych
skupin a schopnosti. DILIGO zabezpeci, aby sa v publikaciach objavili fudia z r6znych skupin,
podla toho s akou cielovou skupinou pracuje.

6.2 Informovany suhlas

Je nevyhnutné vyZiadat si suhlas, skor ako Ucastnikov fotime alebo nahrdvame vided a neskér
ich planujeme poufit v publikaciach, na socidlnych sietach alebo v inych prezentacnych
materidloch.

Primarne sa zhotovuju fotografie a vided, kde nie je mozné identifikovat Ucastnika programu.
Znamena to, Ze ucastnici programov su informovani o tom, ako a kde budu fotografovani
alebo ako budu informacie spracované a publikované. Taktiez su informované o tom, Ze s tym
nemusia suhlasit, a Ze sukromné Udaje budi zmenené alebo zamlicané.

Na zverejnenie fotografie, kde je Ucastnik programu fahko identifikovatelny, ako aj jeho
prvého mena je potrebny pisomny suhlas. Tento suhlas je platny iba s podpisanym a
vyplnenym informovanym suhlasom (priloha ¢.3), ktory podpise dieta alebo zranitelny
dospely, pripadne rodic¢ alebo zakonny zastupca. Informovany suhlas a iné formulare bude
DILIGO archivovat na bezpe¢nom mieste.

Napriek ziskaniu pisomného suhlasu, je potrebné znova, priamo pocas aktivity, overit suhlas
deti s icastou na fotografovani/natacani atd'.

6.3 Vedenie rozhovoru s dietatom a zranitelnym dospelym

Vedenie rozhovoru s detmi si vyZzaduje ovladanie urcitych zru¢nosti a dodrZiavanie
zakladnych principov, aby pri rozhovore boli reSpektované prava deti a zranitelnych
dospelych a bola zachovana ich dostojnost.

Suhlas — okrem zékladnych informacii a sihlasu by mal obsahovat aj uistenie, Ze sa dieta a
zranitelny dospely kedykolvek mdZe rozhodnut odmietnut pokracovanie rozhovoru, a zZe
nemusi odpovedat na otdzky, ak sa citi neprijemne a kedykolvek méZe svoj suhlas odvolat.
Zabezpecenie podpory — ak si to Ucastnik programu praje, tak pocas rozhovoru moze byt
pritomna osoba, ktoru dieta alebo zranitelny dospely dobre pozna.

Pohlavie — je déleZité uvedomit si, Ze dievcatd a chlapci maju iné potreby a zvazit, i rozhovor
bude robit muz alebo Zena. Zarover je dolezité zvazit témy rozhovoru z pohladu pohlavia.
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ReSpektovanie prava na informacie — ak je potrebné rozhovor zapisovat alebo nahravat, treba
o tom informovat dieta a zranitelného dospelého vopred a poZiadat ho o suhlas.

6.4 Navsteva fotografov, filmovych Stabov, novinarov a inych

Pri navsteve fotografov, filmovych Stabov, novinarov alebo inych pocas programov, projektov
a aktivit DILIGO, je potrebné prihliadat na nasledovné:

a) Novinari, fotografi alebo filmovy $tab musia byt oboznameni s Politikou ochrany deti a
zranitelnych dospelych DILIGO skor, ako sa stretnu s uc¢astnikmi programov, ktoré budu
fotografovat, nahravat alebo sa s nimi rozpravat. Zaroven podpiSu Zavazné vyhlasenie
dodrZiavat podmienky a principy stanovené v tejto Politike.

b) Je potrebné zabezpecit, aby Gcastnici programov nezostali s novinarmi, fotografmi a inymi
samé bez podpory a dozoru. Zodpovedna osoba DILIGO ma byt pritomna pocas celej doby.
c) Deti, zranitelni dospeli, resp. rodi¢ia alebo zdkonni zastupcovia budu informovani

o spOsobe zverejnenia fotografii, filmu alebo vyjadreni.

e) Z dévodu ochrany bezpecia, novinar alebo fotograf musi oboznamit DILIGO, ako bude
ziskany materidl pouZity. DILIGO si vyhradzuje pravo nepovolit zverejnenie materidlov v
pripade, Ze ide o porusenie niektorych principov a podmienok Politiky ochrany deti a
zranitelnych dospelych.

f) Ak budd materidly vyuZivané aj inymi organizaciami, je potrebné pod fotografiou uviest:
DILIGO, meno fotografa © a nadpis fotografie.

7. Zodpovednost: Monitorovanie a hodnotenie politiky ochrany prav deti a zranitelnych
dospelych

Tato Cast dokumentu obsahuje usmernenia pre spolupracovnikov DILIGO v komunikacii s
verejnostou alebo médiami o praci DILIGO. Obsahuje zakladné principy ochrany bezpecia deti
a zranitelnych dospelych v kazdej situdcii, ako aj iné Specifické usmernenia, ktoré musia
dodrziavat spolupracovnici DILIGO, ale aj fotografi, filmari, novinari atd., ktori sa zticastnia
akcii organizovanych DILIGO. Usmernenia zahrnuté v tejto Politike su pouZitelné a relevantné
vo vsetkych formdach komunikacie, socidlne siete nevynimajlc.

Kvoli zachovaniu bezpecia je pred pouzitim fotografie, ¢i videozaznamu, na ktorom je osoba
identifikovatelna za kazdych okolnosti nevyhnutné ziskat Informovany suhlas podpisany
rodi¢om alebo zakonnym zastupcom, v ktorom suhlasia s pouzitim fotografii a vypovedami
deti v médidach alebo publikaciach (priloha €. 3).

7.1 Principy

DILIGO sa zavazuje, Ze bez ohladu na formu komunikacie bude respektovat prava

a dostojnost kazdej osoby za kazdych okolnosti, bertic do Uvahy jeho najlepsi zaujem. DILIGO
nebude pouZivat poniZujuce alebo diskriminujlce vyjadrenia. V tejto ¢asti sa nachadzaju
usmernenia ohladom poutZitia fotografii, filmov alebo pribehov deti za u¢elom komunikacie s
verejnostou a médiami, pricom dévodom usmerneni je chranit deti a sikromné informacie o
nich.

DILIGO sa zavizuje dodrziavat nasledovné principy v komunikacii:

Princip dostojnosti — dostojnost ¢loveka musi byt zachovana za kazdych okolnosti. Vyjadrenia
nesmu degradovat, diskriminovat alebo znevaZovat jednotlivca alebo skupinu. U&astnik
programov ma byt vhodne obleceny pocas fotografovania a nemd sa objavovat na
fotografiach v pdzach, ktoré by mohli byt vnimané ako sexudlne provokativne.
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Princip spravnosti — informacie nemézu byt zmanipulované a skreslené, napriklad z dévodu
vyvolania senzécie. Pribehy a fotografie by mali vyvaZzene hovorit o Zivote a okolnostiach
alebo negativach, ktorym cCelia ako aj o zmenach a pokroku jednotlivcov. V komunikacii sa
vyhybat zovseobecriovaniu, ktoré neodzrkadluje danu situdciu. Nemali by byt pouzivané
fotografie, ktoré nezndzornuju priamo dany pribeh alebo udalost a su vytrhnuté z kontextu.
Princip zachovania sikromia — DILIGO sa zavazuje, Ze nebude pouZivat Ziadne informacie o
Ucastnikoch programov, ktorych zverejnenie by mohlo viest k vystaveniu riziku alebo
odhalenia sukromia a identity ¢loveka.

DILIGO sa zaroven zavazuje, Ze:

a) bude vZdy pouzivat iba prvé meno Ucastnika resp. prezyvku. ZdruZenie bude dohliadat, aby
nebola zverejnend adresa, alebo iné informacie, ktoré by umoznili lahkd identifikaciu, ak
nebolo dohodnuté inak s dospelym ucastnikom, resp. so zakonnym zastupcom a dietatom. V
pripade, Ze je nevyhnutné chranit bezpecie, bude pouZité zmenené meno.

b) bude bezpecne uchovavat vsetky ziskané informacie o Ucastnikoch a ich fotografie
(vratane tych uchovanych v pocitaci). Pristup k informaciam budu mat iba tie osoby, ktoré su
priamo zapojené do daného programu, projektu alebo aktivity.

c) bude reprezentovat vo svojich publikaciach a videdach Siroké spektrum deti: chlapcoy,
dievcatd, deti v roznom vekovom rozpati, deti réznych narodnosti, etnickych skupin a
schopnosti.

7.2 Informovany suhlas

Je nevyhnutné vyZiadat si informovany suhlas, skor ako Ucastnikov programov fotime alebo
nahravame vided, ak ich neskor planujeme pouZit v publikaciach alebo inych prezentacnych
materidloch. Znamena to, Ze su informované o tom, ako a kde budu fotografie alebo
informacie spracované a publikované. Taktiez su informované o tom, Ze s tym nemusia
suhlasit, a Ze identifikacné informdcie mozu byt resp. budd zmenené alebo zaml¢ané. Na
zverejnenie prvého mena dietata je taktiez potrebny suhlas priamo dietata alebo jeho
zdkonného zastupcu.

Suhlas je platny iba s podpisanym a vyplnenym Informovanym suhlasom (priloha ¢€.3), ktory
podpise dotknutd osoba (dieta aj zakonny zastupca). Informovany suhlas a iné formulare
bude DILIGO archivovat na bezpe¢nom mieste. Napriek ziskaniu pisomného suhlasu, je
potrebné znova, priamo pocas aktivity, overit suhlas s G¢astou na fotografovani alebo
natacani atd.

7.3 Vedenie rozhovoru s dietatom

Vedenie rozhovoru s detmi si vyZzaduje ovladanie urcitych zru¢nosti a dodrziavanie
zakladnych principov, aby pri rozhovore boli reSpektované prava deti a zachovana ich
dostojnost. Okrem zdkladnych informacii a suhlasu s rozhovorom by mal Géastnik programu
dostat uistenie, Ze sa kedykolvek mdZe rozhodnut odmietnut pokracovanie rozhovoru.
Osoba, ktora rozhovor robi, by sa mala uistit, ¢i dieta rozumie podmienkam rozhovoru a
svojim pravam. ReSpektovanie prava povedat NIE — je potrebné uistit Ucastnika, Ze nemusi
odpovedat na otdzky, ak sa citi neprijemne a kedykolvek méZe svoj suhlas odvolat.

DoleZité je uvedomit si, Ze diev€ata a chlapci maju iné potreby a zvazit, ¢i rozhovor bude robit
muz alebo Zena. Zaroven je doleZité zvazit témy rozhovoru z pohladu pohlavia, etnika ¢i viery.
Ak je potrebné rozhovor zapisovat alebo nahravat, treba o tom informovat Gc¢astnika vopred
a poziadat ho o suhlas.
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7.4 Navsteva fotografov, filmovych stabov, novinarov a inych

Pri ndvsteve fotografov, filmovych Stabov, novindrov alebo inych pocas programov, projektov
a aktivit DILIGO je potrebné prihliadat na nasledovné:

a) Novindri, fotografi alebo filmovy $tab musia byt oboznameni s Politikou ochrany dietata a
zranitelnych dospelych DILIGO skér, ako sa stretnu s Géastnikmi, ktorych budu fotografovat,
nahravat alebo sa s nimi rozpravat. Zaroven podpiSu Zavazné vyhlasenie dodrZiavat
podmienky a principy stanovené v tejto Politike.

b) Je potrebné zabezpedit, aby Gcastnik programov nezostali s novinarmi, fotografmi a inymi
samé bez dozoru. Zodpovedna osoba DILIGO ma byt pritomna pocas celej doby.

c) U¢astnici, pripadne aj zakonni zastupcovia budu informovani o spdsobe zverejnenia
fotografii, filmu alebo vyjadreni a DILIGO ziska ich suhlas s pouzitim ziskaného materialu.

d) Z dévodu ochrany bezpedia, novinar alebo fotograf musi oboznamit DILIGO, ako bude
ziskany materidl pouZity. DILIGO si vyhradzuje pravo nepovolit zverejnenie materidlov v
pripade, Ze ide o porusenie niektorych principov a podmienok Politiky ochrany deti a
zranitelnych dospelych.

e) Ak budu materialy vyuZivané aj inymi organizdciami, je potrebné pod fotografiou uviest:
DILIGO a meno fotografa ©.
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Priloha €. 1:

Zavazné vyhlasenie suhlasu s Politikou ochrany deti a zranitelnych dospelych

Ja, dOIU POAPISANY/A ...ttt st s b s et s s eve b s ereesanaen

zavazne vyhlasujem, Ze som si precital/a a plne porozumel/a standardom a usmerneniam
uvedenym v Politike ochrany deti a zranitelnych dospelych DILIGO.

Suhlasim so vsetkymi uvedenymi principmi a uvedomujem si doleZitost implementacie

a presadzovania predmetnej politiky, jej Standardov, procesov a postupov a zavazujem sa ich
dodrziavat pocas celej doby mojej spoluprace s DILIGO.

Priloha €. 2

Rozpoznavanie prejavov nasilia

Rozpozndvanie prejavov nasilia pachaného na detoch a zranitefnych dospelych je velmi
zlozita vec a neexistuje jednoduchy navod na rychle a fahké odhalenie. Existuju urcité
ndznaky, ktoré mozu vzbudit podozrenie, treba ich vsak hodnotit velmi opatrne. Netreba
automaticky vyhlasit, Ze v tom pripade ide o zneuZivanie. Rovnako déleZité je uvedomit si, Ze
ak nejaké naznaky spozorujeme, treba o nich oboznamit zodpovednu osobu DILIGO, ¢o
najskor, aby sa v pripade dokdzaného zneuzitia prijali opatrenia v sulade s Politikou ochrany
deti a zranitelnych dospelych.

Mozné prejavy a nasledky fyzického nasilia:

modriny, popaleniny, vykibenie, pohryznutie, rezné rany

nepravdepodobné vysvetlenia zraneni

odmietanie hovorit o zraneniach

odtiahnutie sa pri fyzickom kontakte

odmietanie odhalit ruky, nohy v hordcom pocasi

odmietanie zapojit sa do aktivit (ako napr. Sport), ktoré si vyZzaduju vyzlecenie vrchného
oblecenia

strach z ndvratu domov alebo z kontaktu s rodi¢mi

prejavy neddvery a obozretnosti voci dospelym

sebaznicujuce spravanie

agresivita voci inym

pasivita a Casté staZovanie sa

opakované uteky

Mozné prejavy psychického nasilia:

nepriaznivy alebo oneskoreny psychicky, kognitivny a emociondlny vyvin

bojazlivost

omeskany vyvin reci alebo ndhla zmena, ¢i porucha reci

strach z novych situdcii

nizka sebalcta

nevhodné citové prejavy/reakcie na situacie

extrémna pasivita a/alebo agresivita
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uzivanie drog a alkoholu

opakované uteky

patologické kradnutie

Moiné prejavy zanedbavania:

Casty hlad

vyberanie jedla zo smetnych koSov, kradez a skryvanie jedla

nedostatoCna osobna hygiena

Casta unava

nevhodné oblecenie (napr. letné oblecenie v zime)

Casté meskanie do Skoly, na aktivity alebo absencia

nerieSené zdravotné problémy

nizka sebalcta

nedostatocné spolocenské navyky

patologické kradnutie

uzivanie drog a alkoholu

Moiné prejavy sexualneho zneuzivania:

veku neprimerané sexualne spravanie alebo vyjadrovanie sa

noc¢né mocenie a Spinenie

bolesti analneho otvoru alebo pohlavnych organov

problémy s nespavostou

strach zostat osamote s dospelym

sexualna promiskuita

extrémne riskovanie u adolescentov

Mozné obavy v spravani u dospelych:

osoba, v ktorej pritomnosti sa spravanie dietata viditelne meni — stdva sa utiahnutym,
ustrachanym, v strese alebo podrazdenym

osoba, ktora Ziada dieta, aby klamalo alebo nieco tajilo

osoba, ktora porusi ktorykolvek z principov Politiky ochrany deti alebo Kddexu spravania
osoba, ktora navrhne sukromnu komunikaciu s dietatom e-mailom, telefonicky alebo osobne

Priloha €. 3

Hlasenie porusenia ochrany bezpecia

Ak mate podozrenie, Ze je nejaké dieta ohrozené z pohladu bezpedia, prosim vyplrite toto
hlasenie, berdc na vedomie, Ze je potrebné nahlasit ho (Ustne alebo pisomne) zodpovednej
osobe DILIGO este v ten isty pracovny deni. Vzhladom na urgentnost situdcie mozZete toto
hlasenie vyplnit pred alebo po tom, ako kontaktujete zodpovednu osobu DILIGO.

Toto hlasenie poufZite aj v pripade, Ze chcete ozndmit nehodu alebo udalost porusenia
bezpecia. Nehodu chapeme ako neplanovanu situaciu, ktora sposobila zranenie alebo mohla
sposobit zranenie alebo poskodenie majetku, respektive zneclistenie okolia. Udalost
porusenia bezpecia chapeme ako neprijemnu alebo nezvycajnu udalost.

Z dévodu ochrany dbvernosti, prosim, vypliite a podpiste toto hlasenie bez toho, aby ste
oboznamovali niekoho iného okrem zodpovednej osoby DILIGO, ktora toto hlasenie uschova
na bezpe¢nom mieste.

1. Informdcie o vas

Meno:

Pracovna pozicia:

Vztah k dietatu:

15



Kontakt:
Tel.C.:
e-mail:

2. Informacie o dietati / zranitelnom dospelom:
Meno:

Pohlavie:

Vek:

Adresa:

Rodi¢/zakonny zastupca:

Bola poskytnuta zdravotna pomoc? ANO NIE
Kto poskytol zdravotnu pomoc?

Hospitalizacia? ANO NIE

Ak dno, ktora nemocnica:

3. Informacie o podozreni alebo udalosti

Ide v tomto pripade o: podozrenie, ktoré mate ohladom ohrozenia dietata

udalost, ktorej ste boli svedkom

udalost, o ktorej vas informovala tretia osoba

Ak vas informoval niekto iny, prosim, napiSte v akom vztahu je tato osoba k dietatu, ktoré
bolo ohrozené:

Co sa stalo? Popiste okolnosti za akych sa udalost odohrala (kde/kedy/kto...) a priciny
(preco/ako...).

Prosim jasne odlisit fakty od predpokladu, pozorovania atd. (napriklad pozorovanie prejavov
emocionalneho stavu dietata alebo zraneni).
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Ak je to relevantné pre tuto udalost, povedalo vam dieta alebo niekto iny esSte nie¢o ohladom
pripadu, a ak dno, ako ste reagovali (prosim nenavadzajte dieta k odpovedi, zaznamenajte iba
realne vyjadrenie)?

Datum, ¢as a miesto udajnej udalosti:

Meno udajného pachatela (ak ide o pripad spachaného ¢inu)
Boli pri Udajnej udalosti pritomné dalsie deti alebo iné osoby?
Su ohrozené aj iné deti?

Ako ste reagovali a ¢o ste urobili?

Podpis: Datum:

Vyplni zodpovedna osoba DILIGO:

Nehoda/udalost bola vy$etrovana: ANO NIE

Bude potrebna pisomna sprava z vy$etrovania: ANO NIE

Z dévodu dalSieho vySetrovania a uréenia povodu nehody alebo udalosti, by bolo vhodné
ziskat vypovede dalsich svedkov. Sem uvedte Udaje o svedkoch, ich vypovede alebo iné
doplnkové informacie:

Priloha ¢. 4

Informovany suhlas
Osobné udaje a udaje pre pripad nudze

Meno a vek:
Telefénne cislo (mobil):
E-mail:

ZUCASLAUJELE S uecueeeieeieieiie ettt et et s ee et es et st steene s (aktivita) dobrovolne?
ANO NIE (prosim, zakruzkujte va$u odpoved)
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Chceli by sme, aby ste sa v tomto programe alebo na tejto akcii citili vitani a pohodine.
Pomdze nam v tom, ked' vyplnite nasledovny formular:

Trpite alergiami?
ANO NIE
Dalgie informacie:

Je nejaka oblast, v ktorej by sme vam mohli pomoct pocas tejto aktivity/ akcie (ak mate
nejaké telesné postihnutie/ psychické ochorenie/ problémy v komunikacii/ nizke sebavedome
ai.)?

ANO NIE

Dalsie informacie:

MozZeme pomdct niec¢im, ¢im vdm umoznime plnohodnotne sa zapojit do aktivity/akcie?
ANO NIE
Dalsie informacie:

Beriete nejaké lieky, o ktorych by sme mali vediet?
ANO NIE
Dalsie informacie:

Mate Specialne poZiadavky alebo potreby v stravovani?
ANO NIE
Dalsie informécie :

Ak vam praktizovanie ndboZenstva prekaza zapojit sa do nejakej aktivity alebo nejakym inym
spésobom znemoziiuje zucastnit sa, dajte ndm o tom vediet.

ANO NIE

Dalsie informacie:

V pripade nudze
Kontaktné osoby pre pripad nudzového kontaktovania.
Je doblezité, aby ste tento formular vypisali dokladne.

Osoba 1

Meno:

Vztah ku vam:
Telefénne cislo (mobil):

Osoba 2

Meno:

Vztah ku vam:
Telefénne cislo (mobil):

Suhlasite, aby vam v pripade nudze bola poskytnutd pomoc (hospitalizacia, zubna
ambulancia, resp. podanie anestézie?)
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ANO NIE
Dalgie informacie:

Suhlas: Podpis:

Miesto:
Datum:

Ak mate menej ako 18 rokov, prosime rodica alebo zakonného zastupcu, aby vyplnil formular
a svojim podpisom dal suhlas.

Dieta/mladistva osoba mladsia ako 18 rokov:
52 MOZE ZUCASTNIT....c.oecveceeeiereece ettt (aktivita/udalost/stretnutie a i.)
sa moze zucastnit na aktivite, ktora bude zaznamenana médiami
- bola informovana o cieloch danej akcie, slobodnom rozhodnuti zicastnit sa a veku
primeranej anonymite.
- bola informovan3, Ze sa mézZe kedykolvek rozhodnut nepokracovat v aktivite bez
akychkolvek désledkov
- mobZe prijat v pripade nudze zdravotnu pomoc podanu odbornikom pocas akcie

Meno a priezvisko:

Miesto:

Podpis: Datum:

Vztah k dietatu/mladej osobe:

Informovany suhlas dietata s pouzitim tudajov v médiach

Chceme sa uistit, Ze suhlasi$ s pouZitim Gdajov, fotiek, tvorby a tvojich vyhldseni v médiach
pre DILIGO a PR team, ktori v tomto €ase PropaguU ......ccccceueeririneneineeneeneereeneereseseesreseeseesees
(aktivitu/program ai.).

Tvoje fotky a/alebo vyjadrenia pouZijeme na ich zverejnenie. Tymto spésobom
oboznamujeme verejnost s nasou ¢innostou.

Suhlasim:

- aby fotky, audio a video nahravky, v ktorych sa objavim, m6j umelecky vytvor alebo
vyjadrenie boli pouZité na nasej webstranke, socidlnych médiach, letakoch,
publikaciach alebo inych formach verejnej prezentacie nasej prace a prace inych
organizacii, ktoré pomahaju detom a mladym [udom?

Prosim, zakruzkuj odpoved: ANO NIE

- aby sme nahrali tvoje vyjadrenia a poutzili ich pri propagacii naSich programov,
projektov a aktivit?
Prosim, zakruzkuj odpoved: ANO NIE
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- aby sme pouzili tvoje meno pri zdielani horeuvedeného obsahu (danej aktivity sa
mozes zucastnit bez ohladu na to, ¢i sthlasis s pouZitim svojho mena)?
Prosim, zakruzkuj odpoved: ANO NIE

- aby ta oslovili novinari a urobili s tebou rozhovor pocas
................................................. (aktivita) a poufZili fotografie alebo video/audio nahravky,
na ktorych sa objavis (pocas vsetkych rozhovor s médiami ta moze sprevadzat
dospely, ktory s tebou pride resp. Spolupracovnik DILIGO). Mas pravo neodpovedat
na otazky, s ktorymi nesuhlasis alebo sa k nim nechces vyjadrit)?
Prosim, zakruzkuj odpoved: ANO NIE

Podpis:

Miesto:

Datum:

Priloha €. 5:
Kontakty

Diligo

Horné Prsany 103

97405 Banska Bystrica
diligo.project.europe@gmail.com

Zodpovedna osoba

Statutarna zastupkyna
Mgr.art. Magdaléna Komarova
Tel.: 0908 465299

Telefénna Linka detskej istoty: 116 111 (bezplatnd, anonymnad, nonstop pre celé Slovensko)

Internetova on-line poradna IP¢ko: www.ipecko.sk (bezplatna, anonymna, nonstop pre celé
Slovensko)

Narodné koordinacné stredisko pre riesenie problematiky nasilia pachaného na detoch
Detstvo bez nasilia -

www.detstvobeznasilia.gov.sk
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http://www.detstvobeznasilia.gov.sk/

Zachranna a hasicska sluzba, policia: 112
Zachranna sluzba: 150, 112

Policia: 158, 112

Hasiéska sluzba: 155, 112

Horska zachranna sluzba: 18 300
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